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Consultoria, outsourcing
y tecnologia, claves de NGA

NGA Human Resources es uno de los lideres globales en servicios y software de
Recursos Humanos. La compania proporciona soluciones innovadoras en RRHH para
empresas de todos los tamanos, incluyendo numerosas companias del Fortune 500

y del Ibex 35. Lo que les hace diferentes es lo que ellos llaman “the NGA Advantadge’,
un concepto que representa la combinacion de 40 anos de experiencia, especializacion
y conocimiento en RRHH, plataformas tecnologicas, aplicaciones de vanguardia, y un
porfolio global de opciones de servicio flexibles, dando asi soporte a organizaciones
agiles, conectadas globalmente. En definitiva, flexibilidad en el delivery, utilizacion del
mejor software del mercado y foco y especializacion en Recursos Humanos.

NGA Human Resources es uno de los cinco mayores
proveedores de servicios de Recursos Humanos del
mundo, con oficinas en mas de 35 paises de los cin-
co continentes y una plantilla global de mas de 8.500
empleados. En Espana estan presentes desde 1998
y, actualmente, dispone de un equipo de mas de 900
profesionales distribuidos entre las oficinas de
Madrid, Barcelona y el centro de servicios de Gra-
nada. Se trata de una compania Global con fuerte
presencia local.

La estrategia de la empresa ha sido desde siem-
pre mantener al cliente como centro de toda su
actividad. Mejorar el grado de satisfaccion de sus
clientes e incrementar el nimero de clientes refe-
renciables forma parte del ADN de la compania. En
dicho sentido, desde sus origenes, NGA ha acom-
panado a sus clientes en la evolucion de la funcién
de RRHH vy los avances tecnolégicos, desde la
implantacion de ERP’s, inicialmente con herra-
mientas y procesos de administracion de perso-
nal y némina para extenderse mas tarde a la tota-
lidad de procesos con la gestion del talento y
soluciones globales de ndbmina, hasta las actuales
soluciones cloud, pasando por la creacion de cen-
tros de servicio compartidos y centros de excelen-
cia, soluciones en movilidad y mejorando la
“employee experience”.

Por ello, son clave en su estrategia la innovacion,
la capacidad para el delivery en offeringslideres en

el mercado, la busqueda constante de mejoras en
la calidad de los servicios, de los procesos, la auto-
matizacion, el control y la eficiencia. Lo anterior
sblo es posible gracias a que NGA cuenta con los
mejores profesionales; atraer y retener a los mejo-
res talentos es el segundo eje de su estrategia.

Principales soluciones y servicios
Las soluciones y servicios que NGA ofrece a sus
clientes se basan en tres ejes claros. El primero de

plificacion de procesos, la rapidez de la puesta en
marcha vy la facilidad de adaptacion a los cambios.
Asi, temas como talent management, movilidad,
social network, estan en la agenda de la mayoria de
los directores de RRHH. La oferta de NGA incorpora
siempre las ultimas novedades tecnologicas. Asi, por
ejemplo, en el universo SAP la compania ha incorpo-
rado en el area de Cloud la suite de SuccesFactors y
todas las innovaciones en movilidad con Fiori, Scre-
en Personas y HR Renewal. En el mercado de Global
Payroll, la compania ha lanzado la solucién Payroll
Exchange, una solucion Unica que reduce la comple-
jidad de la nomina global al conectar facilmente sis-
temas de gestidon de RRHH cloud y/o ERP’s con solu-
ciones de ndmina en mas de145 paises.

Soluciones de némina global

Los departamentos que gestionan las nédminas en
distintas partes del mundo tienen mas en comun de
lo que se piensa, todos ellos gestionan y procesan

NGA tiene la capacidad para proporcionar las directrices
y las soluciones necesarias para que la externalizacion
de nomina global se lleve a cabo satisfactoriamente

ellos es la consultoria, en administracién de perso-
nal, némina, global payroll, talent management,
mobility, business consulting, etc., con soluciones
standard de mercado de sus partners, on-premise
y en cloud. El segundo eje es el outsourcing de pro-
cesos, combinando servicios BPO para RRHH con
tecnologia on-premise o en cloud (BPaaS); y, final-
mente, como tercer eje la tecnologia con su plata-
forma BPO para RRHH (euHReka) y aceleradores
para la implantacion de proyectos y servicios de
operaciones.

Globalizacion y cambios tecnologicos

La globalizacion, los cambios demograficos y las
rapidas innovaciones tecnologicas han tipificado
las necesidades de las corporaciones. Las empre-
sas buscan rapidez, flexibilidad, facilidad de adap-
tacion a los cambios, poder interactuar con las per-
sonas de forma rapida y eficiente, utilizando las
tecnologias para generar conocimiento y redes de
colaboracion.

Desde la perspectiva de NGA, el gran cambio se ha
producido por la irrupcion de las nuevas tecnologias
y la internacionalizacion de las empresas. La funcién
de RRHH esta totalmente abierta a las posibilidades
que le brinda la tecnologia. De hecho, RRHH es uno
de los segmentos de mercado que mas esté crecien-
do en campo del software en cloud, buscando la sim-

datos de tiempos y salarios, bajas por enfermedades
y otros tipos de ausencias, generan informes y orga-
nizan los pagos de los empleados. Sin embargo, se
trata de las diferencias locales y la integracion global
lo que convierten procesos de nédmina aparente-
mente sencillos en complicados. Como resultado,
las empresas multinacionales se enfrentan al reto de
desarrollar complejas habilidades para poder con-
trolar asi las funciones de nédmina a nivel global. La
plataforma Payroll Exange (PEX) de NGA es a la
noémina lo que el roaming a la telefonia mévil. Se
encarga de todas las complejidades asociadas con la
conexién de redes, formatos de datos, protocolos de
seguridad y opciones de routing. El resultado final es
un servicio conectado consistentemente entre HRIS
y los distintos motores de ndomina locales diponi-
bles. La plataforma PEX es un componente integra-
do en la oferta de ndémina global, que ofrece servi-
cios completos de outsourcing de nébmina en 145
paises. PEX proporciona a los clientes de Workday,
SuccessFactors, SAP, euHReka (HRMS), Oracle &
PeopleSoft, servicios de outsourcing de ndmina ges-
tionados total o parcialmente, a través de la red de
centros de servicio de NGA, en mas de 25 idiomas.
NGA tiene la capacidad y experiencia para propor-
cionar las directrices y las soluciones necesarias
para que la externalizacion de nomina global se lleve
a cabo satisfactoriamente B
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